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En liten anvdndarundersokning av bibliotekens webbplatser

Hosten 2002 genomfordes en mindre undersokning av sex olika folkbiblioteks
hemsidor i Stockholms lén. Syftet var att se hur bibliotekens webbplatser fungerar
ur ett lantagarperspektiv. Jag vill redan fran borjan betona att resultatet varken ar
statistiskt sdkerstdlld eller speglar nagon kritik mot de personer som arbetar med
webbsidorna. Som jag ser det gor de ett bade seriost och ambitidst arbete! Vi
befinner oss didremot i en brytningstid nér bibliotekens webbplatser gér fran att
vara informativa broschyrer till interaktiva verktyg, och for den fortsatta
utvecklingen kan det dé vara av intresse att veta hur besdkarna anvénder
webbplasterna och vilka sokstrategier de har.

Att optimera webbplatsen gar att géra pa manga olika sitt. Vissa problem kan
elimineras med hjdlp av analysprogram, annat genom att utvecklare tar del av den
forskning som bedrivs om sokstrategier. En tredje metod kan vara att helt enkelt
sjdlv studera anvdndarna med hjélp av olika tester och anvindarundersokningar,
och det hér ar 1 storsta anspraksloshet ett sadant forsok.

Genomforande

Testpersonerna var i dldrarna 17 till 74, och alla var datorvana. Daremot skilde sig
deras biblioteksvana at. Sammanlagt ingick 18 personer i undersdkningen och de
undersokta webbplatserna valdes utifrdn kommunstorlek; 2 stora, 2 medelstora
och 2 sma.

Testen genomfordes individuellt. Testpersonen fick fem olika situationer
(scenarier) som han/hon skulle 16sa genom att besdka bibliotekets webbplats.
Innan testen borjade uppmanades testpersonen att tdnka hogt” och informerades
om att jag skulle forhalla mig passiv under sjidlva genomforandet. Min uppgift var
att iaktta och lyssna till hur testpersonen sokte pd sidorna; vilka sokstrategier som
anvéandes samt vilka problem som uppstod.

Testpersonerna fick utga frdn kommunens hemsida, och féljande scenarier
anvandes:

1. Du har just fatt veta att Imre Kertész har fatt Nobelpriset i litteratur, och nu vill du se om
biblioteket har ndgon bok av honom och i sa fall om den finns inne. Eftersom du aldrig hort talas
om honom vill du ocksé veta lite mer om hans liv och forfattarskap.

Sok efter bocker av Imre Kertész!

Sok fakta om hans forfattarskap!

Om du inte hittar ndgonting, och du missténker att du inte sdker pa ratt sitt, vill du fa hjilp via
supportstdd. Finns sddan? Och i sd fall, pa vilket sdtt?
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Du undrar ocksé hur linge du far ldna en bok,

och om du kan foridnga lanetiden via webben.

2. Nér du for nagra veckor sedan besdkte biblioteket tréaffade du en sa trevlig barnbibliotekarie. Du
fick massor med idéer och nu vill du komma i kontakt med henne igen, helst via e-post. Sok den
uppgiften pa webbplatsen!

3. Din gamla mamma behover talbdcker, men hon har ingen mojlighet att sjilv ta sig till
biblioteket. Du har hort talas om att biblioteken ger sddan service och vill nu veta mer om det. Du
vill nu ta reda pa om det stimmer och, i sé fall, hur servicen fungerar. Finns de uppgifterna pda
webben och vem bér du ta kontakt med?

4. Din nyinflyttade granne fragar dig var ndrmsta bibliotek ligger, och om det &r 6ppet. Eftersom
du redan ar forsenad till jobbet ber du henne kolla pa hemsidan. Finns uppgifter om dppettider,
viigbeskrivningar och kommunikationer? Ar oppettiderna aktuella? Ring och kolla!

5. Din nioariga dotter har kommit in i en riktig lasperiod. Nu vill hon sjélv leta efter roliga,
spannande och fantasifyllda bocker. Du hjilper henne med att gé in pa bibliotekets webbplats. 7i//
vilken webbsida gdr ni?

Direfter samtalade vi om webbplatsens innehall, tillganglighet, interaktivitet och
utformning; Vad var bra? Vad var déligt? Vad hade kunnat goras battre? Vad
saknades? Vad skulle testpersonen vilja gora via bibliotekets hemsida, om
han/hon fick bestimma?

Resultat

Resultatet redovisas inte fraga for fraga, utan utgér fran olika problemomréden.

1. Sa gott som alla hade problem med att hitta till biblioteket frAn kommunens
sida, om det inte fanns direktldnk till ”Bibliotek™ fran index-sidan (5 av de 6
undersokta webbplatserna aterfanns under rubriken “Kultur och Fritid”). P4 en av
index-sidorna fanns en direktlink endast till bibliotekets katalog, och testpersonen
utgick da fran att det var bibliotekets enda information. En annan av
testpersonerna hamnade av en slump ritt genom att ga via reklam for e-bocker (en
klickbar bild). Det fanns ingen sjélvklar logik, framforallt for de yngre
testpersonerna, i att bibliotek 18g under lankrubriken ”Kultur och fritid”. Slutsats:
De flesta webbplatser utgér fran organisation, och inte fran anvandarperspektivet.
En léank till ”Bibliotek™ bor finnas direkt fran kommunens hemsida.

2. Det var stora problem att forsta sokresultaten i bibliotekens kataloger. Hur
vet man om boken &r en roman eller faktabok? Finns boken inne och var i sa fall
var finns den? var frigor som sa gott som alla testpersoner hade svart att tolka
utifran trafflistorna. For att exempelvis forstda om bockerna i Book-it 4r romaner
eller faktabocker méste anvandaren kunna signumkoderna! De flesta trodde att
det var romaner som listades, och fakta om en forfattare ville de flesta soka direkt
via sokmotor pa den "fria” webben. Man forstod helt enkelt inte hur man kunde
soka 1 katalogen. Betriaffande bibliotekens kataloger, anser jag att det maste till ett
mer genomgripande utvecklingsarbete hos de foretag som producerar dem, men
ocksa att katalogerna konstrueras pa ett sddant sétt att de pa ett smidigt sitt gar att
lokalanpassa, folja upp och analysera. Ocksa viktigt att biblioteken sjdlva arbetar
mer aktivt med egna anpassningar, och att bibliotekskatalogerna integreras och
bildar en stilistisk enhet med bibliotekets egen webbplats.



3. Supportstod var inte ldtt att fa, varken vid katalogsdkningar eller pa
bibliotekens webbplatser. En av testpersonerna gick till ”Chatta med en
bibliotekarie” och forstod inte att det inte hade med det lokala biblioteket att gora.
Chatten var ej tillgénglig vid testtillfdllet. Béttre hjdlpfunktioner, och allra béast —
onlinehjélp efterlyses!

4. Flera varianter av otydlighet forekom. En av testpersonerna missade den
interna katalogen och hamnade hos Svenska Akademien, men forstod inte riktigt
att han bytt webbplats. En annan trodde att man inte kunde leta i webbkatalogen
utan PIN-kod. Skillnaden mellan vad som &r interna resp. externa ldnkar var inte
heller sjédlvklar. Ibland fanns katalogen under rubriken extern liank, vilket var
forvirrande. Tillhorde katalogen det lokala biblioteket, eller var det nagon annans
katalog? Att det klart och tydligt bor framga var man &r, vad man gér och hur man
kommer vidare &r nog alla 6verens om. Hur det fungerar i praktiken dr nog
dessvérre en helt annan sak. Hér tror jag att anvindartester dr overldgset bista
séttet for att ta reda pa hur det verkligen forhaller sig!

5. Vissa sidor innehdll alltfor mycket information. De flesta forsokte 6gna
igenom, alternativt struntade i att ldsa de informationstéta sidorna, vilket fick till
foljd att de missade viktig information. Som jag ser det méste vi i hdgre grad
anpassa den information som vi tidigare publicerade 1 broschyrer till det nya
interaktiva webbmediet. Helt enkelt vinda pa fragestéllningen och utgé fran
lantagaren: Vilka behov har anvéndaren? Vad vill och kan anvindaren gora pa
webbplatsen?

6. Det var svart att fa fram uppgifter om vem som har olika befattningar och hur
man kan komma 1 kontakt med en viss person, webbplatserna var m.a.o. generellt
sett anonyma. Ibland fanns chefens namn utsatt, ibland endast en anonym e-
postadress till expedition eller dylikt. En av testpersonerna trodde att det enbart
var chefen som hade en e-postadress! Ibland framgick det heller inte klart om e-
postadressen gick till biblioteket eller till webbavdelningen.

7. Fraga fem, om léstips for en niodring, kunde de flesta inte l6sa. Testpersonerna
hittade information om aktiviteter pa biblioteket, och allmén information som
vande sig till vuxna, men ingen av de undersokta webbplats hade ldstips som
direkt viinde sig till barn. Ar inte barnen en aktuell malgrupp?

8. De bibliotek som hade en A-O-sida pa sina webbplatser kan vara glada! Det
var den dverldgset mest utnyttjade sokstrategin och fanns en sadan gick
testpersonerna forst dit, vilket underlattade betydligt! En succéfaktor var da
direktlinkar fran A-O-sidan. For vrigt &r min forhoppning att allt fler tar del av
aktuell forskning inom sokomradet i samband med utformning av webbplatser.
Lasforslag: ”Informationssokning och larande : en forkningsoversikt” av Louise
Limberg, Skolverket 2002.
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9. Det var enkelt att f4 fram uppgifter om talbocker och den uppsokande
service som biblioteken erbjuder. Likasa var det Litt att f4 information om
oppettider, adress och telefonnummer. Vi dr nog generellt sett duktiga pa att
beskriva verksamhet som stimmer vil 6verens med organisationsstrukturen.

Vid samtalen efter testen efterlyste flera av testpersonerna tydligare instruktioner
om vad som gick att gora direkt p4 webbplatsen, enklare rutiner for att soka
efter bocker och mindre, mycket mindre information om det fysiska biblioteket.
Diremot ville de fa kortfattad information om Oppettider, telefonnummer, hur
man hittar biblioteket dvs. kontaktinformation.

Att genomfora en sén hér test tycker jag dr oerhort 1arorikt och om era
webbredaktorer inte redan gor det sa hoppas jag att de kan fa mer tid att dgna sig
at det! Resultatet &r ocksa forhoppningsvis en angeldgenhet for hela
personalgruppen!

Stockholm, november 2002
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