Statistik fran webbplatser

— problem och majligheter

UIf Kronman

Foredragets huvuddelar

Fragorna och motfrdgorna
= Vilka frégor stéller chefen, BIBSAM och 1SO?
« Varfor stéller webmastern krdngliga motfragor?

Tekniken bakom webben
» Webbens funktion och webbsidornas uppbyggnad

» Natets komponenter och komplikationer

Definition av kvantitetsmatt
= Besotkare, besdk och sida

= Vad kan matas?
= Hur ska man mata?
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Fragorna fran ledningen och BIBSAM

Chefen
= Hur mdnga bestkare hade var webbplats under forra ret?
» Varifrdn kom besokarna?
» Hur manga sidor tittade de pé vid varje bes6k?
=« Vilka sidor efterfrdgades mest?
BIBSAM

» Rapportera "Virtuella besok per &r, i tusental"

ISO (ISO 2789:2001)

= Collect, if possible, the number of virtual visits
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Problemen — webbmasterns motfragor

Vad ar en bestkare ?
= Webbservern ser inga manniskor — bara datorer

Vad menas med varifrén ?
= Webbservern ser inga platser — bara adresser pé natet

Vad &r ett besok ?
= Webbservern ser inga besok — bara efterfragade datafiler

Vad é&r en sida ?
= Webbservern ser inga sidor — bara levererade datafiler

Vad menas med var webbplats ?
» Vilka servrar och tjanster ska raknas?
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Tekniken bakom World Wide Web

Besbkare Webblasare Webbserver

HTTP-anrop

GET /index.htm| HTTP/1.1 -
Host: vision.kib.ki.se DNS-namn

vision.kib.ki.se [*

Svar + datafil {5;9{525; 0

HTTP/1.1 200 OK
Server: Microsoft-11S/5.0

Date: Fri, 10 May 2002 04:37:11 GMT
Connection: close
Content-Type: text/html

Transaktionslogg

En rad per forfrégan (levererad datafil)

2002-04-03 17:10:14 194.16.52.164 - GET /index.html- 200 Moxzilla/4.0 http://mail.student.lu.se/frame.html

2002-04-03 17:10:14 194.16.52.164 - GET /_elements/css/vision2001.css- 200 Mozilla/4.0 http://vision.kib.ki.se/
2002-04-03 17:10:14 194.16.52.164 - GET /_elements/images/vision_logo_transp1.gif - 200 Mozilla/4.0 http://vision.kib.ki.se/
2002-04-03 17:10:14 194.16.52.164 - GET /_elements/images/stair_rail.jpg- 200 Moxzilla/4.0 ) http://vision.kib.ki.se/
2002-04-03 17:10:14 194.16.52.164 - GET /_elements/images/osynlig.gif - 200 Mozilla/4.0 http://vision.kib.ki.se/

2002-04-03 17:10:15 194.16.52.164 - GET /_elements/images/squares.gif - 200 Mozilla/4.0 http://vision.kib.ki.se/

2002-04-03 17:10:26 194.16.52.164- GET /favicon.ico - 200 Moxzilla/4.0 -
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HTTP — hypertext transport protocol

= Protokollet HTTP ar tillstdndslost (stateless)
» Inga uppkopplingar — sessioner — bevaras mellan éverféringarna
av filerna
= Webblasare och webbserver kopplar upp och ned en férbindelse
for varje levererad datafil
= Bristen pd sessioner ger problem vid insamling av
besodkarstatistik
» Tekniskt sett finns det inga "bestk"

= Sessioner (bes6k) kan konstrueras med hjdlp av sd kallade
cookies
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Webbsidans uppbyggnad

En webbsida &r vanligen uppbyggd av flera olika datafiler

<html>

<head>
<title>Vision </title>
<link rel="stylesheet"
href="_elements/css/vision_2002.cs
<script type="text/javascript"

Visioyf - fran idé till
funggrande webbplat
i kavs

src="_elements/scripts/display.js' charset=/I{
</head> evinig
<body> A
<table background="_elements/images/ba
<tr>

<td><a href="index_se.html|">

<img src="_elements/images/vision_2002,jpg"></a></td >

<td><img src="_elements/images/spacer.gif" alt="" width="2"></td>
</tr>

Varje leverans av en datafil genererar en rad i transaktionsloggen
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Cache och proxyservrar komplicerar
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Cookies identifierar webblasarna

= En cookie @r en liten textfil som lagras av webbldsaren

» Webblasaren skickar med cookien till servern vid varje forfrégan

Permanenta cookies kan identifiera en webbldsare

= Aven bakom brandmurar och proxyservrar

Temporara cookies kan skapa sessioner (besdk)

Anvandning av cookies ar komplicerad
» Hantering av cookies kraver ndgon form av programmering
» Registrering av cookies kraver utvidgad transaktionslogg

= Analys av cookies krdver avancerade och kommersiella program
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Kan vi nu besvara webmasterns fragor?

Vad ar en besokare?

Var befinner besdkaren sig?

Vad menas med ett besok?

Vad menas med en sida?
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Problem med begreppet besOkare

= Vi vill identifiera personer men har bara IP-adresser
» Mellan personen och IP-adressen finns webbldsare och dator
» Ibland dven brandmur och proxyserver
= Proxyservrar gor att ménga besokare f&r samma IP-adresser

= Med en cookie kan man identifiera en webbldsare
» Relationen personer och webblasare ar dock inte entydig
« En publik webblésare kan anvandas av ménga personer
» En person kan anvanda flera olika webbldsare
« Hemma, pé arbetet, pd publika datorer
= Inloggning ar det sdkraste sattet att identifiera personer
» Inte realistiskt att krava inloggning pd en publik webbplats
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Definition av webbplatsbesdkare

» IP-bestkare (datorbestkare)
» En identifierad IP-adress — finns i webbserverns
transaktionslogg
» Manga personer far samma IP-adress bakom en proxyserver
= Webblasarbestkare
= Anvand cookies for att identifiera webbldsarprogram
» Kraver cookiehantering, utvidgad transaktionslogg och
avancerat analysprogram
» Soktjansternas insamlingsprogram ar inte besdkare

« Over 300 olika insamlingsprogram kan avldsas med uppgiften
user agent i en utvidgad transaktionslogg
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Var befinner besdkaren sig?

= FOr att bli meningsfulla m3ste IP-adresser Gversattas till
domannamn av en DNS-server
= Exempel: 130.237.122.58 -> vision.kib.ki.se

= Domadnnamnet visar i vilken organisation en dator finns — ibland &ven
land

= Runt 20% av IP-adresserna gar inte att koppla till ett domannamn

» Domédnnamn mdste registreras manuellt
= Besdkare med adresser i domaner som .com, .org, .netoch .nu kan
befinna sig varsomhelst i varlden

= En brandmur/proxyserver mellan besdkaren och servern gor att
webbservern bara ser proxyserverns IP-adress och domannamn
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Vad ar ett besok?

= En svit av leveranser av datafiler till samma besdkare
» Ett uppehdll mer én 30 minuter avslutar bestket
» IP-bestk (datorbesdk)
= Svit av datafiler levererade till samma IP-adress
= Problem med att olika personers bestk blandas i proxyservrar
= Webblasarbesdk
= Svit av datafiler levererade till samma webblasare
» Kraver cookiehantering, utvidgad transaktionslogg och
avancerat analysprogram
» Leveranser till soktjansternas insamlingsprogram ska
inte réknas som bestk
» Kraver utvidgad transaktionslogg med user agent
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Vad ar en sida?

» Var uppfattning av sidor och webbserverns data skiljer
sig at
= [ webbserverns transaktionslogg representeras varje sida av en
rad leveranser av datafiler (anrop)
» Bara en av datafilerna representerar sjdlva innehdllet

» Sortera bort datafiler som inte &r innehdll
= Bilder, stilmallar, JavaScript, ramar (framesets)

» Rd&kna inte sidor levererade till sdktjansternas
insamlingsprogram

= Kraver utvidgad transaktionslogg med user agent
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Relation bestkare — besok — sidor - anrop

Bestkare Besdk Sidor Anrop
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Summering: Forslag till definitioner

= Webblasarbesokare / IP-besokare

= En unik webbladsare / IP-adress, anvénd av en fysisk person,
som hamtat filer frdn webbplatsen inom métperioden

= Webblasarbesdk / IP-besdk

« Ett antal sidor levererade med mindre uppehdll &n 30 minuter
till samma webblasare / IP-adress anvand av en fysisk person

= Sidor (pageviews, impressions)

» Innehdlisfiler levererade till en fysisk person

» Dekorationselement och navigationsdelar oraknade
= Anrop (hits, requests)

=« Antal datafiler som efterfragats och levererats

» Framst ett matt pd hur mycket webbservern arbetar
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Vilken statistik ar mest rattvisande?

= IP-besdk — relativt enkelt, men missvisande
« L3ngt ifrdn bilden av en besdékande person
= Webblasarbesok — rattvisande, men komplicerat

= Mycket ndrmare bilden av en besdkande person

= Kraver cookiehantering och avancerad analys

» Sidleveranser — enkelt och relativt rattvisande
» Ingen cookiehantering och enkel analys

» Se webbtjansterna som system for dokumentleveranser
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Majligheterna — vad kan vi mata?

» Det chefen och BIBSAM frdgar efter finns inte i loggfilen
= Vikan inte sdkert se manskliga besokare, deras besok eller var de finns
= Vikan rdkna datorer eller webbldsare och konstruera besok
= Vi f8r stora felmarginaler p& grund av proxyservrar och cache
= Moijliga kvantitetsmatt
= Antal webbldsarbesdkare och webblasarbestk
= Antal IP-bestkare och IP-besok (felmarginal fér proxyservrar)
= Antal levererade sidor (felmarginal fér cache)
= Antal levererade sidor per IP-besok eller webblasarbesok
» Besdkarnas organisationshemvist
= Rakna med 20-30% felmarginal
= Vi kan ofta inte se bestkarnas fysiska placering
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Mer mdjligheter — vad bor vi studera?

= Kvalitetsmatt

= Vilka sidor och delar av webbplatsen som anvdnds mest och
minst

» Fran vilka webbplatser bestkarna kommit (refererande
webbplatser)
» Vilka s6kord besdkarna anvant for att hitta webbplatsen
» Hur bes6karna navigerat genom webbplatsen (path analysis)
= Hur bestkarna séker inom den egna webbplatsen
= Teknisk information
» Efterfrdgade sidor som inte finns (trasiga lankar)
» Svarstider och mangd levererad data
= Bestkarnas webbldsare och operativsystem
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Hur ska man mata?

» Stall realistiska frégor
« Frdga inte efter personer, platser eller "virtuella besok"
» Fraga efter levererade sidor och relativa kvalitetsmétt

= Planera for statistik — helst ndr webbplatsen skapas

= Webbplats och webbservar méste anpassas innan man borjar

efterfréga statistik
= Stall in webbservrarna fér utvidgad transaktionsloggning
» Uteslut insamlingsprogram och registrera refererande webbplats

= Skaffa ett analysredskap

» Analog — gratis och kraftfullt. Mater ej besok.

= Webalizer — gratis. Mater IP-besdk.

» WebTrends — bra och billigt fér en webbserver (runt 6000 kr)

= 123 Log Analyzer — sags vara bra ($150)
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Fragor & diskussion

Dagens foredrag
http://vision.kib.ki.se/portfolio/statistics/libraries/
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